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Generelle vilkar for SeoSoft ApS

Anvendelsesomrade og andre aftaler

Disse generelle vilkar finder anvendelse for alle ydelser leveret af SeoSoft ApS (herefter Leverandgren) til
Kunden, i det omfang de ikke udtrykkeligt fraviges ved anden skriftlig aftale.

Kundens indkgbsbetingelser er ikke gaeldende i aftaleforholdet, medmindre Leverandgren skriftligt har er-
kleeret sig indforstaet hermed.

Safremt der i forholdet mellem Kunden og Leverandgren er indgaet szerskilt aftale, herunder fx en Samar-
bejdsaftale, finder naervaerende vilkar tillige anvendelse. Safremt der er modstrid mellem naervarende vilkar
og den konkrete aftale, har den konkrete aftale dog forrang.

Kunden bemyndiger sin til enhver tid vaerende IT-ansvarlige eller anden relevant kontaktperson til i enhver
henseende at kunne disponere med bindende virkning for kunden, herunder afgive ordrer, indga konkrete
aftaler og foretage fravigelser fra aftalegrundlaget.

Ydelser

Leverandgren skal levere ydelserne til Kunden i overensstemmelse med disse Generelle vilkar, idet levering
dog altid sker under forudsaetning af Kundens betaling af samtlige vederlag, gebyrer, omkostninger og udgif-
ter saledes som disse forfalder til betaling.

Leverandgren er alene ansvarlig for egne ydelser og dermed ikke for andre ydelser herunder opgaver eller
forpligtelser, som ikke udtrykkeligt og skriftligt er beskrevet i en aftale mellem Leverandgren og Kunden.
Leverandgren er pa ingen made ansvarlig for ydelser, opgaver eller forpligtelser, der helt eller delvist leveres
eller skal opfyldes af Kunden, Kundens andre kontrahenter og/eller tredjemand.

Leverandgren er berettiget til efter eget skgn og pa ethvert tidspunkt i forbindelse med levering af ydelser
uden Kundens samtykke at udskifte en hvilken som helst af sine konsulenter med andre kvalificerede konsu-
lenter og/eller at foretage levering ved brug af en egnet underleverandgr.

Kunden er selv ansvarlig for at sikre, at ydelserne er tilstraekkelige til at opfylde Kundens behov, krav og
forventninger. @nsker Kunden udvikling af programkode dokumenteret, skal dette fremga af aftalen. Med
mindre andet er aftalt, beerer Kunden selv ansvaret for at foretage regelmaessig sikkerhedskopiering af eksi-
sterende data.

Priser, betaling og ejendomsforbehold

Alle angivne priser opgives i DKK og er eksklusiv moms og offentlige afgifter af enhver art. Der kan forekomme
tilleg ved arbejde udenfor normal arbejdstid.

Samtlige priser og belgb angivet af Leverandgren er udelukkende estimater og skal under ingen omstaendig-
heder anses for bindende for Leverandgren, medmindre andet udtrykkeligt er skriftligt aftalt.

Fakturering sker efter medgaet tid ved hver maned afslutning til betaling netto 8 dage. Eventuelle indsigelser
mod fakturaer skal meddeles Leverandgren inden 10 kalenderdage efter fakturadato. | modsat fald anses
fakturaen, som godkendt af Kunden.

Ved forsinket betaling er Leverandgren berettiget til at opkraever renter fra forfaldstidspunktet pa 1,75 % pr
maned.

Ejendomsretten til det solgte forbliver i enhver henseende hos Leverandgren til kebesummen og alle gvrige
omkostninger ved kgbet er effektivt betalt af Kunden.
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Levering og Kundens medvirken

Alle oplyste leveringstider er angivet omtrentligt og er uforbindende, med mindre andet er udtrykkelig aftalt
og skriftligt bekraeftet af Leverandgren.

Leverandgrens levering af ydelserne er betinget af Kundens aktive medvirken.

Levering anses under alle omstandigheder for sket, nar Leverandgren meddeler Kunden, at ydelserne er
stillet til radigheden for denne, og/eller Kunden tager Igsningen i brug.

Afprgvning og reklamation

Kunden er forpligtet til at besigtige og afprgve leverede ydelser hurtigst muligt efter levering og skriftligt
godkende sadanne ydelser eller meddele Leverandgren, at Kunden ikke kan godkende ydelsen eller leverede
delydelser. Safremt Kunden ikke senest inden 10 kalenderdage efter levering af ydelsen eller en delydelse
har gjort skriftlig og begrundet indsigelse over for Leverandgren anses ydelsen eller den leverede delydelse
for godkendt af Kunden.

Ved Kundens ibrugtagning af ydelserne, herunder eventuelle dele af ydelserne, anses Kunden under alle
omstaendigheder for at have godkendt Ydelserne, herunder eventuelle delydelser, pr. den dato, hvor Kunden
begynder at bruge ydelserne eller delydelser.

Safremt kunden inden for seks maneder fra leveringstidspunktet opdager en mangel, som ikke umiddelbart
kunne konstateres ved i ibrugtagning og afprgvning (jf. stk. 1), er Kunden forpligtet til at fremsaette skriftlig
reklamation over for Leverandgren straks efter konstateringen af manglen. Efter udlgbet af perioden pa seks
maneder er Kunden i enhver henseende afskaret fra at ggre alle mangels-, erstatnings- eller eventuelle ga-
rantikrav eller andre befgjelser geldende.

Har Kunden reklameret over et forhold, som efterfglgende viser sig ikke at udggre en mangel ved Leveran-
dgrens ydelser, er Leverandgren berettiget til betaling for den tid, der er medgaet.

Forsinkelse og mangler

Safremt der foreligger forsinkelse eller mangler, og Kunden har reklameret rettidigt, jf. pkt. 5, er Leverandg-
ren er efter eget valg berettiget til at (i) foretage afhjeelpning, (ii) foretage omlevering, (iii) yde et forholds-
maessigt afslag og/eller (iv) betale en rimelig kompensation til Kunden.

Hvis Kunden lader afhjaelpning eller omlevering foretage af tredjemand uden Leverandgrens samtykke, bort-
falder alle Kundens misligholdelsesbefgjelser.

Varighed og ophzevelse

Opsigelsesvarslet for aftaler indgaet mellem parterne er Ipbende maned + 30 dage, medmindre andet ud-
trykkeligt er skriftligt aftalt. Opsigelse skal ske skriftligt.

En part kan ophaeve en aftale, som fglge af den anden Parts vaesentlig misligholdelse, hvis en sadan vaesentlig
misligholdelse ikke er afhjulpet inden for 30 dage efter pakrav herom fra den ikke-misligholdende Part. Kun-
dens forsinkede betaling med mere end 10 dage efter forfaldsdato i henhold til faktura udggr til enhver tid
en vasentlig misligholdelse, der berettiger Leverandgren til at ophaeve aftalen.
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Ansvarsbegraensning

Parterne ifalder erstatningsansvar i henhold til dansk rets almindelige regler med de i disse Generelle vilkar
angivne ansvarsbegransninger og -fraskrivelser.

Ingen af Parterne er berettiget til at kraeve erstatning for indirekte tab eller fglgeskader. Tab af forretnings-
muligheder, tab af fortjeneste, tab af goodwill, tab af data, herunder tab i forbindelse med genskabelse af
data, tab af renter og bod betalt af/til tredjemand skal altid betragtes som indirekte tab/fglgeskader.

Leverandgren er under ingen omstaendigheder ansvarlig for mangler, forsinkelser, manglende opfyldelse af
forpligtelser eller for andre forhold i henhold til aftaler indgdet mellem Leverandgren og Kunden, safremt
disse helt eller delvist skyldes (i) Kundens uagtsomhed eller misligholdelse af disse Generelle vilkar og/eller
parternes aftaler i gvrigt, (ii) Kundens gvrige leverandgrer eller anden tredjemand, som er forbundet med
Kunden, (iii) Kundens brug af ydelserne pa en anden made end forudsat, (iv) vira, hacking, trojanske heste,
spyware, interferens med tekniske beskyttelsesforanstaltninger, der hidrgrer fra andre kilder end Leveran-
dgren, (v) haendelige begivenheder, som Kunden baerer risikoen for, og (vi) tab, der er daekket af en forsikring
tegnet af Kunden eller til fordel for Kunden.

Leverandgrens samlede ansvar for krav i henhold til en aftale, herunder erstatning, bod og/eller tilbagebe-
taling af betalte vederlag, er endvidere belgbsmassigt begraenset til et belgb svarende til det samlede ve-
derlag, som Kunden de seneste 6 maneder har betalt for de ydelser, som et erstatningskrav fra Kunden rela-
terer sig til.

Hvis Ydelserne omfatter software, hardware og/eller andet udstyr udviklet, fremstillet og/eller erhvervet fra
tredjemand, vil de ansvarsbegraensninger og -fraskrivelser, som er fastsat af en sddan tredjemand, veere geel-
dende for disse dele af Ydelserne. Sadanne ansvarsbegransninger og — fraskrivelser vil geelde i tilleeg til de i
disse Generelle vilkar fastsatte ansvarsbegraensninger og -fraskrivelser.

| tilfzelde af force majeure fritages en part fra sine forpligtelser, sa laenge force majeure situationen bestar.
Force majeure foreligger, hvor aftalens opfyldelse er blevet vaesentlig mere byrdefuld, som fglge af forhold
udenfor partens kontrol. Som ikke-udtgmmende eksempler herpa kan naevnes forstyrrelse af almindelig tra-
fik og kommunikation, afbrydelse af eller fejl i energiforsyningen, leveringsproblemer hos underleverandg-
rer, langtidssygdom hos ngglekonsulenter, virus, hackerangreb mv, med mindre det kan pavises, at den pa-
gaeldende part med rimelighed burde have forudset dette pa tidspunktet for indgaelsen af aftalen.

Produktansvar

Leverandgren fraskriver sig i det indbyrdes forhold mellem Leverandgren og Kunden ethvert ansvar for er-
hvervstingsskade, som matte kunne knyttes til salgers leverancer. Hvis Leverandgren mgdes med krav om
erstatning for erhvervstingsskade fra tredjemand, er Kunden i det indbyrdes forhold mellem Leverandgren
og Kunden forpligtet til at friholde Leverandgren for ethvert sadant krav samt daekke Leverandgrens rimelige
ombkostninger til forsvar herimod.



10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

13.

13.1.

Immaterielle rettigheder og fortrolighed

Alle immaterielle rettigheder til ydelserne tilhgrer alene Leverandgren, dennes underleverandgrer eller tred-
jemand.

Med forbehold for Kundens endelige og effektive betaling af alle vederlag, omkostninger og udgifter, erhver-
ver Kunden en ikke-eksklusiv, tidsubegraenset, vederlagsfri og uoverdragelig (herunder ved sublicensering),
licens til at ggre brug af de af Kunden godkendte ydelser til Kundens egne interne forretningsmaessige formal
med de yderligere begransninger, som fglger nedenfor.

Der geelder separate vilkar for Kundens anvendelse af ydelserne, i det omfang at de immaterielle rettigheder
og/eller ejendomsrettighederne til ydelserne tilhgrer tredjemand (fx tredjemandssoftware og/eller -hard-
ware) eller er software ejet af Leverandgren, for hvilken Leverandgren har fastsat eller fastsaetter saerskilte
licensvilkar. | sddanne tilfaelde erhverver Kunden udelukkende retten til at ggre brug af sddanne ydelser i
henhold til de af tredjemand eller Leverandgren til enhver tid fastsatte separate vilkar og betingelser, her-
under licensvilkar for software ejet af tredjemand eller Leverandgren.

Leverandgren er berettiget til at udnytte enhver generel viden, herunder informationsteknologi, ideer, kon-
cepter, knowhow eller teknikker, som Leverandgren opnar i forbindelse med levering af Ydelserne. Leveran-
dgren er saledes i relation til tredjemand berettiget til at udvikle, fremstille, levere og forhandle identiske
eller lignende ydelser.

Kunden har ikke ret til uden Leverandgrens skriftlige samtykke at give tredjemand kundskab om tekniske
eller kommercielle oplysninger, som efter deres karakter er fortrolige, eller som af Leverandgren ved aftalens
indgaelse eller senere, var angivet som vaerende fortrolige.

Seerligt om driftsydelser

Safremt parterne har indgaet en aftale om levering af driftsydelser anses sadanne leverancer, med mindre
andet udtrykkeligt fremgar af et SLA-dokument, for at udggre en indsatsforpligtelse. Leverandgren stiller

saledes som udgangspunkt ingen garantier.

Safremt driftsaftalen indebaerer, at Leverandgren varetager hosting af Kundens data, vil disse blive udleveret
til Kunden ved aftaleophgr. Safremt Kunden i forbindelse med aftaleophgr gnsker konkret bistand, fx i for-
bindelse med overgangen til en ny leverandgr, leveres denne bistand efter medgaet tid.

Lovvalg og veerneting

Alle tvister mellem Leverandgren og Kunden, som ikke kan Igses i mindelighed, skal afggres efter dansk ret
ved Retten i Kolding.

Version

Nzerverende Generelle vilkar er senest opdateret i december 2018.



